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¢QUE ES QUIERO
CUIDARME MAS DE DKV?

Quiero cuidarme Mds es una plataforma de salud digital disponible para
Android, iOS, asi como acceso web.

La plataforma de salud digital, permite al usuario la gestion y control de
todos los aspectos de su salud, ademds de su cuidado mediante informacién (3174
y consejos promocionales de vida saludable.

Consiste en una aplicacion de uso sencillo y rapido con todas las garantias de
confidencialidad, gestionada por DKV servicios.

El uso de esta plataforma es gratuito para los asegurados que tienen acceso.

:CON QUIEN PUEDO
CONTACTAR EN CASO
DE DUDA?

Quiero cuidarme Mds posee un servicio de soporte gratuito.

En caso de tener cualquier duda, puedes solicitar ayuda de las siguientes
formas:

S

Llamando al nimero Escribiendo

al correo electronico de soporte:

soporte@dkvservicios.com

de teléfono de soporte:

930 098 961




Quiero cuidarme Mdas
Guia de uso

ACCESO

cComo acceder?
A

Descdrgate la app para Android 0 iOS desde
Google Play o App Store:

& AppStore

Go crglez Play

Inicia sesién con tu correo electrénico y contrasefa si
ya estds registrado en:

“Quiero cuidarme Mas”, “Mi salud al dia” o “Quiero
cuidarme”

BV Salud

QUIERO CUIDARME

8 E-mail

@ Controsefa

Crear nueve cuento

O accede a la pagina web:
http://quierocuidarmemas.dkvsalud.es

En caso contrario puedes registrarte desde el botén
«Crear nueva cuenta», y posteriormente rellena los
datos que te solicita para la creacién de tu nueva cuenta
Quiero cuidarme Mas.

iKYV Salud

QUIERO CUIDARME

3 Nomero de tarjeta DKV Medicard ®

£} DNI-NIE

*RECUERDA:
Solo estd permitido el acceso a mayores de 18 afios
asegurados de DKV Salud.




ACCESO

cCoOMmo me regqistro
COMO huevo usuario?
1 2

Pulsa el botén «Crear nueva cuenta»* Rellena los datos solicitados

DKV Salud

XV Salud

QUIERO CUIDARME

QUIERO CUIDARME E  Nomero de torjeta DKV Medicard ®

B3 E-mail 8 ONI - NIE

&

Crear nuevo cuento

3

Una vez realizados los dos pasos anteriores no tendrds mds que:
« Introducir y confirmar la contrasefia que desees utilizar.
«  Aceptar la Politica de privacidad.

»  Validar tu cuenta desde el email que te hemos enviado.

*RECUERDA: *RECUERDA:
Tu usuario de Quiero cuidarme Mds es diferente Para modificar tu DNI, email o eliminar tu cuenta debes

al de Area de cliente. ponerte en contacto con soporte@dkvservicios.com




ACCESO
cQue puedo hacer si he
olvidado mi contrasena?

3

Puedes recuperar tu Te mandaremos un correo de Una vez terminado el proceso, ya
contrasena desde el botén verificacion, para que introduzcas podras acceder con tu nueva clave*
«¢Olvidaste tu contrasena?» una nueva contrasena, y la repitas

DKV Salud
i<V Salud DKV Salud

QUIERO CUIDARME

QUIERO CUIDARME QUIERO CUIDARME

¢Has olvidado tu contrasena?
2 e-mail

Introduce 105 Sigusent: s un e-mal pare

ENVIAR

Acceder o tu cuenta
Creor nueva cuenta

*RECUERDA:
Si tienes problemas para conseguirla, puedes escribirnos a

soporte@dkvservicios.com




FUNCIONALIDADES
Home
Pantalla principal

‘ 13117

Hola Ricardo,
Te recordamos que hoy tienes:

Muestra el indice
de vida saludable

Directorio de servicios
o funcionalidades
disponibles para el

usuario
Las funcionalidades se
pueden encontrarse en
diferentes pdginas con
Cards con contenido Consejos para una buena un scroll lateral
de nuestro blog y otra consulta virtual
informacion de interés




FUNCIONALIDADES
Home
Pantalla principal

Acceso al ment lateral, —]
donde se encuentran mds
opciones

Hola Ana,
Te recordamos que hoy tienes:

Notificaciones de o _
citas pendientes pmadas @ Videollamada

8:00 h | Sala de espera

h General disponible

Consulta
virtual




FUNCIONALIDADES
Home
Cards

El directorio de servicios
y funcionalidades se
convierte en un menu de
menor tamano, con scroll
horizontal para tener las
opciones a mano cuando
se consultan las cards

iento funcional o con
. ¢ Qué es mejor?

#VerduraSenseMesura

—* Se podrd visualizar el
titulo de la card, su
imagen asociada y una
previsualizacion del
contenido. Al pulsar
sobre ellg, se accede al
contenido completo

Desde este icono, se

® pueden compartir
las cards con otras
aplicaciones tu movil

Este botén permite subir
a la parte superior de la
Home de forma rapida
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FUNCIONALIDADES
Home
Menu lateral

Podrds acceder a este panel por medio
de las tres rayas horizontales situadas
a la izquierda de tu pantalla. Enel
encontrards todo lo referente a:

R ERYERIEYE

Te permite modificar tus datos personales, Datos personales
excepto DNI y correo electrénico

Podrds configurar las notificaciones, los - o
dispositivos conectados y cémo compartir los CDI"IfIQUI"ECFDn

informes de la carpeta de salud.

Encontrards ayuda en caso de dudas Ayuda e Informacion

Puedes compartir con nosotros tu opinion
acerca de nuestra app

Danos tu opinion

Puedes consultar la politica de privacidad, Acerca de
términos y condiciones del uso de la plataforma

Accesos directos a apps de DKV Apps de DKV
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FUNCIONALIDADES
Directorio

APP APP APP
WEB WEB WEB
Mi diario Carpeta de salud Cuadro médico
Resumen de tu actividad reciente e Podrds recibir, almacenar y consultar ~ Tendrds acceso a tu cuadro médico,
informacion mds relevante de tus documentos de salud tales como podrds pedir cita online en los
gestiones de salud. informes médicos o resultados de centros integrados o pedir consultas
laboratorios y recetas electrénicas. virtuales con los centros conectados.

Cuenta con Agenda y un Histérico de
actividad.

Carpeta de salud

e G

Diario de salud

Agenda

5 Cuadro médico Cita online
29 30 31 1
o
Ha recibido Hd . .
v | | |MEd Segunda opinién médica >
E Cardiclogia
Dra. Garcia - Centro médico Barcelona
Documentos legales
02: Consulta Virtual
Digitai docior Informes médicos

Andlisis clinicos

Otros informes

Chequeo de sintomas

e & + 7 > P

Teleconsulta

ANADIR CITA + ANADE ARCHIVOS
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FUNCIONALIDADES
Directorio

wH &H KRB
@ WEB WEB S8 WEB

Coach Comadrona digital Familiares

Se trata de un profesional que te Una profesional que te ayudard Podrds gestionar tus familiares
ayudard mediante chat a mantener por chat en la lactancia materna, incluidos en péliza menores de edad
hdbitos de vida saludables. cuidados del bebé, recuperacion o autorizados.

fisica y emocional en los primeros
100 dias tras el parto.

;‘:;ef;fm g oingiankno: Hola, me gustaria saber si es
normal que mi nifio no coma toda la - GUl x
cantidad que me han indicado al
alta del hospital. Estoy preocupada
por esto. B8 070172003
n L A& Mascuiino
Buenos dias Carla, ;me puedes
indicar cual es la cantidad que te
han recomendado? ¥R Hiio
También me gustaria saber sobre
las digestiones que tiene.
Hoy 1722

Hola, si, aqui la envio

- [ Informe_alta_Marcos.pdf

[Recindol Mi pmer consejo sera -

intentar hacer una dieta especifica ; ’
E intentar hacer un poco mas de - -
aclivided fisica w——
To paso una propuesta de mend R —
saludable, -

Mira, aqui te envio el alta.

@ Moy 1722

Vale, dame un segundo que lo veo.

©
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FUNCIONALIDADES
Directorio

— APP J\/L APP ﬁg APP
~Q WEB _ WEB ] WEB

Targeta digital Indicadores de Acceso al DKV Club

Con Quiero Cuidarme Mds nunca salud y retos Salud y Bienestar
olwdqrgs la to(rjjeto en C“T‘?fpmque Rellena el indice de vida saludable y Podras disfrutar de descuentos,
esFa‘rlo Integrada en tu telefono recibe recomendaciones. Apuntate a  sorteos y promociones en servicios
movit. nuestros retos y mejora tus hdbitos y productos de salud y bienestar.
de forma divertida. Desde Quiero cuidarme Mds puedes

visualizar ofertas y las reservas que
hayas realizado.

Indicadores (@]

[ Vermiperfil de salud

Tedos los indicadores

{Como estoy?

¢ ctitud Zen Fagaras:
E o — I l 40€
y m —F SXALYTD4145G8
! AR Calesberal Dimansién
DIV Salud . patsl ot parial
‘ a i Productos destacados

Frecuandla Llucosa Ghucosa
resplratoris aleatoria #n ayunas

6 = @

Imdics da
kiR corparal

v e 9

Grasa corporal Packar

Sin productos destacados

Presion Saturachin
arberial Fulso e oxigeno
==
i
Triglicéeidas Servicios destacados

A‘ Es importante que actives las notificaciones para que
puedas recibir aviso de chat nuevo o llamada entrante.



FUNCIONALIDADES
Consulta virtual

® APP
& K&

Consulta virtual
Acceso al chequeador de sintomas,
consulta con medicina por
videollamada o chat y consulta
con diferentes especialistas por
videollamada.Cuenta con Agenda
y un Histoérico de actividad.

L4 Consulta virtual

Digital Doctor Madicing Genaral
Ana Villanueva

Indica tu numero de teléfono

T Rarnaremos Gnicamanta en caso de no peder
contaciae en ka consulta vifual

WY 4533585578 ®
(L) Las cilas se muestran en hora peninsular.

Agenda: Octubre




